Conditions Générales d’Utilisation (CGU)

Préambule

Les présentes CGU ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles les stagiaires
accédent et utilisent les services et contenus numériques mis a disposition par SK
FORMATION BEAUTY dans le cadre des actions de formation suivies.

Article 1 — Objet
Les CGU régissent l'accés et 'utilisation des outils pédagogiques, plateformes, ressources

et services numériques proposés dans le cadre des formations de SK FORMATION
BEAUTY , que ce soit en ligne, en présentiel ou en blended learning.

Article 2 — Acceptation des conditions
L’accés aux ressources numériques implique I'acceptation sans réserve des présentes

CGU. En cochant la case ou en signant le contrat de formation, I'utilisateur reconnait en
avoir pris connaissance.

Article 3 — Accés aux services
e L’acces est personnel, non transférable, réservé aux apprenants inscrits.
e Les identifiants de connexion sont confidentiels et ne doivent pas étre partagés.

e |’acceés peut étre limité dans le temps, en fonction de la durée de la formation.

Article 4 — Utilisation autorisée des contenus

L'utilisateur peut :

e Accéder aux modules de formation en ligne,
e Télécharger les supports fournis,

e Utiliser les outils pédagogiques dans un cadre strictement personnel et pédagogique.



L'utilisateur s’interdit :

e De reproduire, diffuser ou transmettre les contenus a des tiers,
e De modifier ou réutiliser les supports a des fins commerciales,

e D’enregistrer ou capturer les vidéos ou visuels sans autorisation écrite.

Article 5 — Comportement de l'utilisateur
L'utilisateur s’engage a :

e Respecter les autres participants et les formateurs,

e Utiliser les forums ou canaux de discussion de maniére respectueuse,

e Ne pas publier de contenu illicite, offensant ou diffamatoire.

Article 6 — Protection des données
Les données personnelles collectées sont utilisées exclusivement dans le cadre de la

gestion de la formation. Elles sont traitées conformément au RGPD (Réglement Général sur
la Protection des Données).

Droits d’acceés, rectification et suppression : adressez votre demande par mail

Article 7 — Responsabilité

L'organisme de formation ne saurait étre tenu responsabile :

e D’interruptions de service liées a des problémes techniques externes (hébergeur,
internet),

e D’une mauvaise utilisation des outils numériques par I'utilisateur.

Article 8 — Résiliation / Suppression d’acces

L’OF se réserve le droit de suspendre I'accés d’un utilisateur :

e En cas de non-respect des présentes CGU,

e Ou en cas d'usage frauduleux ou abusif des services.



Article 9 — Modification des CGU

Ces CGU peuvent étre modifiées a tout moment. Les utilisateurs seront informés par mail ou
via la plateforme.

Article 10 — Loi applicable

Les présentes CGU sont régies par le droit frangais. En cas de litige, les tribunaux de
Nanterre seront compétents.
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